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DANO MORAL. RESTRICAO AO USO DO
BANHEIRO DECORRENTE DA INFLUENCIA NO
CALcULO DO PREMIO DE INCENTIVO
VARIAVEL - PIV. CONFIGURACAO.
TRANSCENDENCIA POLITICA RECONHECIDA.
Ao restringir o uso do banheiro, ainda que de
forma indireta, com a vinculacdo ao calculo
do prémio denominado Programa de Incentivo
Variavel (PIV), a decisao regional viola o art. 5.°,
X, da CF/88, conforme o que vem decidindo
esta Corte Superior. Precedentes. Recurso de
Revista conhecido e provido, no tema.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso de Revista
n.° TST-RR-679-07.2021.5.09.0513, em que é Recorrente JESSICA FERNANDA DOS
SANTOS e s3o Recorridas VIKSTAR SERVICES TECHNOLOGY S.A. e TELEFONICA
BRASIL S.A.

RELATORIO

Trata-se de Recurso de Revista apresentado na vigéncia da Lei n.°
13.467/2017, em que se procura demonstrar a satisfacdo dos pressupostos do art. 896
da CLT.

O TRT de origem admitiu o apelo revisional apenas quanto a
discussao sobre dano moral pela restricdo ao uso do banheiro decorrente da influéncia
no calculo do PIV.

Registre-se que, em relagdo aos temas “negativa de prestacao
jurisidiconal” e “reflexos do PIV nas demais parcelas salariais”, foi denegado seguimento
ao apelo e a reclamante ndo apresentou Agravo de Instrumento, estando preclusa a
discussao.
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A parte recorrida foi devidamente intimada para apresentar
contrarrazdes.
E o relatério.

VOTO
ADMISSIBILIDADE

Preenchidos os requisitos gerais de admissibilidade, passo a
analise dos pressupostos intrinsecos.

CONHECIMENTO

DANO MORAL - RESTRICAO AO USO DO BANHEIRO
DECORRENTE DA INFLUENCIA NO CALCULO DO PREMIO DE INCENTIVO VARIAVEL
- PIV - JUiZO PREVIO DE ADMISSIBILIDADE RECURSAL - TRANSCENDENCIA

Considerando a possibilidade de a tese juridica adotada pelo
Regional importar em contrariedade a jurisprudéncia deste Tribunal e, diante da funcao
constitucional uniformizadora desta Corte, ha de se reconhecer a transcendéncia
politica da matéria, nos termos do art. 896-A, 8 1.°, 1I, da CLT.

DANO MORAL - RESTRI(;AO AO USO DO BANHEIRO
DECORRENTE DA INFLUENCIA NO CALCULO DO PREMIO DE INCENTIVO VARIAVEL
- PIV - CONFIGURACAO

O Regional manteve a sentenca que indeferiu o pleito
indenizatorio pelos seguintes fundamentos:

“Os danos morais sdo aqueles que ferem o patrimdnio imaterial das
pessoas, sendo imprescindivel para o direito a reparacdo a demonstracdo do
ato ilicito, comissivo ou omissivo, o dano efetivo e o nexo de causalidade.

Diante dos termos da defesa, que impugna o pedido da peti¢do inicial,
competia a parte autora comprovar o dano moral almejado, conforme
dispdem os artigos 818 da CLT c/c 373, | do CPC.

Deferida a utilizacdo de prova emprestada, convencionada pela parte
autora e pela 1.2 reclamada, relativamente aos depoimentos das testemunhas
ouvidas pelas partes nos autos n.° 0000720-43.2020.5.09.0663, n.°
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0000304-45.2020.5.09.0673 e n.° 0000314-14.2020.5.09.0019, bem como,
neste Ultimo, o depoimento pessoal da reclamante.

[...]

Analisando as provas dos autos, considero nao caracterizado dano ou
assédio moral.

Consoante ponderado anteriormente, inexiste ilegalidade nos
critérios estabelecidos para a percep¢ao da remuneragao variavel.

Além disso, ausente irregularidade na vinculacdo das metas do
supervisor a producao de seus subordinados, (dentre eles a autora), o
que esta inserido no poder diretivo do empregador.

Da mesma forma, também ndo foi comprovada limitacdo de tempo
para utilizagdo do banheiro, pois inexistia proibicdo de utilizacdo da pausa
correspondente. Extrai-se do conjunto da prova oral que havia orientacdo
da ré para que as pausas para banheiro fossem utilizadas com
parciménia, o que ndo implica impedimento para a utilizacdo das pausas
pelos empregados.

Insta salientar o relato da testemunha Caroline, no sentido de que
“geralmente, as pessoas que querem ser demitidas, usam as pausas de
banheiro para outros fins, como fumar ou conversar”.

Ainda, apesar de a testemunha Adenilson ter afirmado que “em uma
ocasido presenciou o superior hierarquico, (Rodolfo), do reclamante indo
chama-lo no banheiro”, frisou que “nesse dia o superior hierarquico do
reclamante foi ao banheiro e questionou se estava tudo bem com o
reclamante, pois estava demorando para retornar ao posto”, o que
igualmente ndo caracteriza limitagdo do uso dos sanitarios.

Com efeito, é cedico que as pausas para idas ao banheiro fora das
hipéteses 10-20-10, influenciem indiretamente na producdo, o que,
contudo, ndo gera dano moral, notadamente porque ndo demonstrado
gue a utilizacdo de pausas para banheiro contava negativamente no
calculo da remuneracdo variavel ou que houvesse algum desconto
correspondente.

No que concerne a pressdo para cumprir metas, nao vislumbro
qualquer possibilidade indenizatéria, visto que no mercado de trabalho a
exigéncia do cumprimento de metas e a resposta do empregado aos anseios
do empregador e sua cobranga sdo normais, exceto quando os limites sdo
extrapolados o que ndo se afigurou “in casu”.

Nesse ponto, destaco que a testemunha Adenilson esclareceu que o
“feedback”, em regra, era feito de forma individual, sendo que os relatérios
continham apenas dados objetivos, sem quaisquer comentarios subjetivos
sobre o empregado.”

O recorrente alega que ficou comprovado que “havia controle por
parte da reclamada das pausas para banheiro acionadas pelos empregados, sendo as idas
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ao banheiro organizadas pela reclamada”; “que havia um limite temporal para utilizacao
do banheiro, tendo a turma considerado razoavel tal limitacao”; e que, se “é certo que o
simples monitoramento das pausas para banheiro néo é suficiente a lesionar a intimidade
do trabalhador, a partir do momento em que a empresa estabelece métodos de efetivo
controle, seja pela diminuicdo da remuneracdo, seja mediante o uso de adverténcias verbais
ou escritas, nasce o direito a reparacdo moral, na forma do art. 5.° V e X, CF/88". Aponta
violagdo dos arts. 1.°, I, lll e IV, CF; 5.°, V e X, CF; 186, 187 e 927 do CCB e divergéncia
jurisprudencial.

Da andlise dos autos, constata-se que a parte recorrente
observou os pressupostos de admissibilidade recursal, contidos no art. 896, 8 1.°-A, | a
I, da CLT, razdo pela qual examino o mérito da controvérsia.

Em resumo, o Regional entendeu que as circunstancias reveladas
no caso concreto (repercussao das pausas para ida ao banheiro no calculo do PIV) nao
sdo passiveis de configurar assédio ou dano moral.

Ao exame.

Os elementos consignados no acérdao sao suficientes para
ensejar nova analise do caso, visto que expressamente reconhecida a existéncia de
recomendacdo por parte da empregadora e vinculacdo do critério de calculo da verba
denominada PIV ao afastamento temporario do trabalho, mesmo que para satisfacao
das necessidades fisiolégicas.

Com efeito, a matéria conta com jurisprudéncia consolidada no
ambito desta Corte, que se firmou no sentido de serem inadequados e reprovaveis 0s
procedimentos adotados pela empregadora, seja pelas recomendacdes que visam
limitar o uso dos banheiros sob o aspecto temporal, seja pela circunstancia de o tempo
despendido na ida ao banheiro influenciar negativamente no calculo do PIV (Prémio de
Incentivo Variavel) evidenciando a existéncia de um mecanismo que visa restringir o uso
daquelas dependéncias, induzindo o trabalhador a negligenciar suas necessidades
fisiologicas sob pena de ver reduzida sua remuneracao.

Além disso, as medidas implementadas colidem com as
disposi¢des constantes no anexo Il, da NR-17 do Ministério do Trabalho, que é dirigido
especificamente aos que trabalham em teleatendimento/telemarkenting e que, em seu
item 5.7, assim estabelece:
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“5.7. Com o fim de permitir a satisfacao das necessidades fisioldgicas, as
empresas devem permitir que os operadores saiam de seus postos de
trabalho a qualquer momento da jornada, sem repercussfes sobre suas
avaliacbes e remuneragdes.”

Vejam-se, a respeito, os seguintes precedentes:

“INDENIZACAO POR DANO MORAL. RESTRICAO/LIMITACAO AO USO DO
BANHEIRO. VALOR ARBITRADO. Conforme a jurisprudéncia desta Corte, ndo
pode o empregador, sob o argumento de que esta exercendo seu poder
diretivo, violar direitos da personalidade do empregado. Ademais, verifica-se
que o legislador se preocupou em garantir ao trabalhador ambiente de
trabalho saudavel ao obrigar a empresa a adotar diversas medidas de higiene
e saude, previstas no art. 389 da CLT. Assim, o controle e a fiscalizacdo da
utilizacdo dos toaletes ndo podem ser vistos como medidas razoaveis,
independentemente da atividade exercida pelo empregado, visto tratar-se de
questao fisiolégica, que ndo pode ser controlada pelo individuo. Nesse
contexto, ndo ha duvidas de que a restricdo/limitacdo ao uso do toalete viola
o direito a privacidade e ofende a dignidade do trabalhador, expondo-o a
constrangimento desnecessario e descabido. Precedentes.”
(RR-165200-35.2006.5.09.0661, 1.2 Turma, Relator: Ministro Luiz José Dezena
da Silva, DEJT 22/02/2019.)

“AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA REGIDO PELA LEI
N.° 13.467/2017 - PREMIO DE INCENTIVO VARIAVEL (PIV) - DIFERENCAS - ONUS
DA PROVA - ART. 896, “C", DA CLT - DANO MORAL - LIMITACAO DE PAUSAS
PARA USO DO BANHEIRO - SUMULA N.° 297, |, DO TST . Nega-se provimento
ao Agravo de Instrumento quando ndo demonstrada a viabilidade do
processamento do Recurso de Revista. Agravo de instrumento desprovido.
AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA - DANO MORAL -
LIMITACAO DE PAUSAS PARA USO DO BANHEIRO - RESTRICAO AO USO DO
BANHEIRO - INFLUENCIA NO CALCULO DO PREMIO DE INCENTIVO VARIAVEL -
PIV . Da-se provimento a Agravo de Instrumento para melhor exame da
matéria relativa ao dano moral decorrente da influéncia das pausas para uso
do banheiro no pagamento do Prémio de Incentivo Variavel - PIV,
considerando a possibilidade de ofensa ao art. 5.°, V e X, da Constituicao
Federal. Agravo de instrumento conhecido e provido . RECURSO DE REVISTA -
DANO MORAL - RESTRICAO AO USO DO BANHEIRO DECORRENTE DA
INFLUENCIA NO CALCULO DO PREMIO DE INCENTIVO VARIAVEL - PIV . 1.
Discute-se a existéncia de dano moral decorrente da ilicitude da vinculacdo do
pagamento do Prémio de Incentivo Variavel (PIV) ao uso do banheiro. 2. Esta
Corte Superior entende que a restricdo ao uso do banheiro ofende a
dignidade do trabalhador, ensejando o pagamento de indenizacdo por danos
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morais. 3. No caso, a leitura da decisdo regional revela que havia restricdo
indireta para o uso de banheiro, pois decorria do fato de o pagamento do
Prémio de Incentivo Varidvel (PIV) estar vinculado a tanto, ou seja, exatamente
o uso do banheiro, o que, naturalmente, limita a liberdade do trabalhador em
utilizar as instalagdes sanitarias. 4. Ao restringir o uso do banheiro, ainda que
de forma indireta, com a vinculacdo ao calculo do prémio denominado
Programa de Incentivo Variavel (PIV), a decisdo regional viola o art. 5.°, incisos
V e X, da Magna Carta, conforme precedentes. Recurso de revista conhecido e
provido “ (RR-1808-44.2016.5.09.0021, 2.2 Turma, Relatora Desembargadora
Convocada Margareth Rodrigues Costa, DEJT 26/05/2023).

“[...]JIl - RECURSO DE REVISTA. DIFERENCAS DE PREMIOS. PROGRAMA DE
INCENTIVO VARIAREL (PIV). E ilicito o procedimento da reclamada de vincular a
observancia do tempo destinado a utilizacdo do banheiro a apurac¢do do valor
do PIV, por contrariar o disposto na NR-17, anexo |l, item 5.7, do MTE.[...]
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RESTRICAO AO USO DO BANHEIRO. No
caso em tela, extrai-se do acordao regional que o tempo gasto no banheiro
influenciava no PIV do reclamante e que havia controle das pausas pela
reclamada. Ainda, o TRT registrou que havia divulgacdo interna das pausas de
cada empregado. O Tribunal Superior do Trabalho firmou posi¢do no sentido
de que a restricao do uso de banheiro exp8e indevidamente a privacidade do
empregado, ofendendo sua dignidade, visto que ndo se pode objetivamente
controlar a periodicidade da satisfacdo de necessidades fisioldgicas que se
apresentam em diferentes niveis em cada individuo. Tal procedimento revela
abuso dos limites do poder diretivo do empregador passivel de indenizagdo
por dano moral. Precedentes. Recurso de revista conhecido por violacdo do
art. 5.°0 X, da Constituicdo Federal e provido. Conclusao: Agravo de
instrumento conhecido e provido e Recurso de Revista parcialmente
conhecido e provido.” (RR-1543-08.2017.5.09.0021, 3.* Turma, Relator:
Ministro Alexandre de Souza Agra Belmonte, DEJT 23/04/2021.)

“RECURSO DE REVISTA. ACORDAO REGIONAL PUBLICADO NA VIGENCIA
DA LEI N.° 13.015/2014. 1. INDENIZACAO POR DANO MORAL. RESTRICAO AO
USO DO BANHEIRO. CONHECIMENTO E PROVIMENTO I. A jurisprudéncia desta
Corte Superior é no sentido de que a restricdo ao uso de banheiro por parte
do empregador, em detrimento da satisfacdo das necessidades fisiolégicas
dos empregados, acarreta ofensa aos direitos de personalidade, porquanto
pode configurar constrangimento, lesdo a dignidade humana e risco grave de
comprometimento da propria saude. Il. No caso em apreco, a Corte Regional
excluiu da condenagdo o pagamento de indenizagdo por danos morais, pela
restricdo do trabalhador ao uso do banheiro. lll. Demonstrada violacdo do art.
5.°, X, da Constituicao Federal. IV. Recurso de revista de que se conhece e a
que se d& provimento.” (RR-314-21.2014.5.09.0020, 4.° Turma, Relator:
Ministro Alexandre Luiz Ramos, DEJT 01/10/2021.)
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“[..]JDANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL. DESCONTO NO CALCULO DO
“PIV" EM RAZAO DAS IDAS AO BANHEIRO. FORMA DE RESTRICAO INDIRETA AO
USO DO BANHEIRO. 1 - Ha transcendéncia politica no Recurso de Revista
guando se constata o desrespeito da instancia recorrida a jurisprudéncia
desta Corte. 2 - Aconselhavel o provimento do Agravo de Instrumento, para
determinar o processamento do Recurso de Revista, em razdo da provavel
violacdo do art. 5.°, X, da Constituicao Federal. 3 - Agravo de instrumento a
que se da provimento. Il - RECURSO DE REVISTA. RECLAMANTE. LEI N.°
13.467/17. DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL. DESCONTO NO CALCULO DO
“PIV" EM RAZAO DAS IDAS AO BANHEIRO. FORMA DE RESTRICAO INDIRETA AO
USO DO BANHEIRO. 1 - No caso em comento, havia controle das idas ao
banheiro dos empregados pela reclamada, porque estas influenciavam nas
metas estabelecidas por ela. Todavia, o Tribunal Regional entendeu que “.. a
cobranca de metas realizada pela ré ndo extrapola os parametros da
razoabilidade. Além disso, muito embora as pausas para idas ao banheiro
influenciassem no calculo do PIV, ndo restou caracterizada restricdo ao uso do
banheiro’. 2 - O poder diretivo autoriza o empregador a introduzir técnicas de
incentivo a producdo e fiscalizacdo dos empregados, no entanto, tais
mecanismos ndao podem violar a dignidade humana e os direitos minimos
trabalhistas. Mostra-se abusiva a restricdo ao uso de banheiro por
empregados, sobretudo quando associada a fiscalizacdo publica. A NR-17,
anexo ll, item 5.7, do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, ao tratar da
organizacdo do trabalho para as atividades de teleatendimento/telemarketing
dispbe que: ‘com o fim de permitir a satisfacdo das necessidades fisiologicas,
as empresas devem permitir que os operadores saiam de seus postos de
trabalho a qualquer momento da jornada, sem repercussao sobre suas
avaliacbes e remuneracdes’ . 3 - A jurisprudéncia majoritaria no TST é no
sentido de que a restricdo ao uso de banheiro é abusiva quando considerada
na afericdo do desempenho para o fim de remuneracdo do trabalhador. Ndo
se trata de reconhecimento automatico de danos morais pelo
descumprimento da NR-17, anexo ll, item 5.7, do Ministério do Trabalho e
Emprego, mas de inequivoca lesdo a integridade psicobiofisica resultante do
controle indireto, porém efetivo, por meio do qual a empresa impde ao
trabalhador o constrangimento de evitar as pausas a fim de ndo ter perda
remuneratéria, sistematica que pode resultar em danos a saude. Ha situac¢des
em que as pausas para ida a banheiro simplesmente ndo podem ser
programadas nem pelo préprio trabalhador. Julgados. 4 - Ressalta-se ainda
que a mera restricdo ao uso de banheiro, e ndo apenas a proibicdo, configura
lesdo a integridade do empregado e ofensa a sua dignidade, visto que ndo se
pode objetivamente controlar a periodicidade e os horarios para a satisfacao
de necessidades fisiolégicas, as quais se apresentam em diferentes niveis em
cada individuo. 5 - Embora a pretensao da parte seja receber indeniza¢do no
valor de R$ 40.000,00, levando-se em conta o principio da proporcionalidade,
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diante das premissas faticas registradas no acérdao recorrido, deve ser fixado
o0 montante da indeniza¢do por danos morais em R$ 10.000,00. 5 - Recurso de
revista de que se conhece e a que se da parcial provimento.[...].”
(RRAg-1629-45.2017.5.09.0872, 6.2 Turma, Relatora Ministra Katia Magalhaes
Arruda, DEJT 06/08/2021.)

“[...]JRESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. DANOS MORAIS
CAUSADOS AO EMPREGADO. CARACTERIZACAO. DESCONTO NO CALCULO DO
“PIV" EM VIRTUDE DAS PAUSAS PARA IDAS AO BANHEIRO. FORMA DE
RESTRICAO INDIRETA AO USO DO BANHEIRO. ASSEDIO  MORAL.
TRANSCENDENCIA POLITICA CONSTATADA. A restricdo ao uso dos banheiros
ndo pode ser considerada atitude voltada para a produgdo em si.
Evidentemente que abusos podem e devem ser punidos, mas desde que se
possa limitar a pessoa que exerceu um direito, mas ultrapassou o0s seus
limites. A satisfacdo de necessidades fisioldgicas é ligada a fatores de natureza
pessoal e ndo pode ser aferida de modo objetivo e menos ainda partindo-se
do pressuposto de que representa forma de escamotear a producdo. A boa-fé
deve nortear o direcionamento das rela¢es interpessoais e profissionais.
Tratar o empregado de forma vil e desrespeitosa ndo se inclui entre as
prerrogativas atribuidas ao empregador, como decorréncia do seu poder
diretivo. Registre-se que a NR-17, anexo Il, item 5.7, do extinto Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE, ao dispor sobre a organizacdo do trabalho para as
atividades de teleatendimento/telemarketing dispde que, “com o fim de
permitir a satisfacdo das necessidades fisiologicas, as empresas devem
permitir que os operadores saiam de seus postos de trabalho a qualquer
momento da jornada, sem repercussao sobre suas avaliacbes e
remunerag¢des.” Caracterizado o abuso de poder diretivo do empregador, na
medida em que comprovado o controle das idas ao banheiro, porque as
pausas, além daquelas instituidas em lei, repercutiam na remuneracdo do
prémio denominado ‘PIV, comportamento tipico de assédio moral,
perfeitamente indenizavel. Precedentes desta Corte. Transcendéncia politica
constatada. Recurso de revista conhecido e provido.”
(RR-1859-43.2014.5.09.0662, 7.2 Turma, Relator: Ministro  Claudio
Mascarenhas Brandao, DEJT 03/12/2021.)

“IINDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RESTRICAO AO USO DE
BANHEIRO. Constatada possivel violagcdo do artigo 186 do Cédigo Civil, merece
provimento o Agravo de Instrumento para determinar o processamento do
Recurso de Revista. Agravo de instrumento parcialmente provido. Il -
RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO SOB A EGIDE DA LEI N.° 13.015/14 -
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RESTRICAO AO USO DE BANHEIRO. A
restricdo ao uso de banheiro expde indevidamente a privacidade do
empregado, ofendendo sua dignidade, visto que ndo se pode objetivamente
controlar a periodicidade da satisfacdo de necessidades fisioldgicas que se
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apresentam em diferentes niveis em cada individuo. Tal procedimento revela
abuso aos limites do poder diretivo do empregador, passivel de indeniza¢do
por dano moral. Recurso de revista conhecido e provido.”
(ARR-1860-28.2014.5.09.0662, 8.2 Turma, Relator: Ministro Marcio Eurico Vitral
Amaro, DEJT 15/06/2018.)

Compreendo, assim, que ao ndo reconhecer o dano moral, o
Regional terminou por ofender o art. 5.°, X, da Constituicdo Federal, o que determina o
conhecimento do Recurso de Revista.

MERITO

DANO MORAL - RESTRICAO AO USO DO BANHEIRO
DECORRENTE DA INFLUENCIA NO CALCULO DO PREMIO DE INCENTIVO VARIAVEL
- PIV - CONFIGURACAO

Conhecido o Recurso de Revista por violacdo do art. 5.°, X, da
Constituicdo Federal, a consequéncia natural é o seu provimento para julgar procedente
o pedido de dano moral e, na esteira de precedentes similares firmados nesta Corte,
com a observancia de critérios de equidade, razoabilidade e proporcionalidade, fixar em
R$ 10.000,00 (dez mil reais) o valor da indenizagao.

ISTO POSTO

ACORDAM os Ministros da Primeira Turma do Tribunal Superior
do Trabalho, a unanimidade, conhecer parcialmente do Recurso de Revista, apenas em
relacdo ao tema “Dano moral - Restricdo ao uso de banheiro decorrente da influéncia
no calculo do PIV”, por violagdo do art. 5. .°, X, da CF/88 e, no mérito, dar-lhe provimento
para, reformando o acérddo regional, julgar procedente o pedido de dano moral,
fixando em R$ 10.000,00 (dez mil reais) o valor da indenizacdo. Mantido o valor da
condenacdo.

Brasilia, 16 de agosto de 2023.
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